Meta

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: SIG-C-01-V3

Fecha de Vigencia:

Somos la ruta natural Proceso Sistema Integrado de Gestion 23/02/2023
Proceso Planificacion del Sector Turistico
Objetivo Identificar las necesidades de los actores del sector turistico del departamento del Meta, y gestionar los
proyectos de inversion para el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Departamental y la
Politica Publica de Turismo, con el fin de impulsar el desarrollo socioeconémico y cultural del
departamento.
Alcance Inicia identificando los actores y necesidades de la cadena de valor del sector turistico y termina con la

formulacién de proyectos, estrategias y lineamientos para la para dar cumplimiento a las metas plan de

desarrollo y la politica publica de turismo.

Lider del Proceso

Subdirector Técnico

Entradas Salidas
Proveedor Ciclo Actividad Responsable Productos o Clientes
Interno Insumos Servicios
Proceso de Lineamientos y Determinar el método Profesional Herramientas para
Direccionamiento y | directrices para identificar los Asignado la Caracterizacion
planeacion requerimientos de los de los prestadores
Estratégica Plan de desarrollo P prestadores de servicios de servicios turistico

Politica publica de
turismo

turisticos en cada
municipio

Realizar secretaria

Subdirector

Consejo

técnica del Consejo técnico Departamental de
Departamental de Profesionales Turismo

Turismo asignados

Determinar las Subdirector

estrategias para la técnico Estrategias,
promocion y Profesionales lineamientos
posicionamiento turistico | asignados

del departamento del
Meta

Prestadores de
servicios
turisticos

Alcaldias,

Consejos
municipales de
turismo,
Ciudadania
Turistas
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Meta

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: SIG-C-01-V3

Fecha de Vigencia:
23/02/2023

Somos la ruta natural Proceso Sistema Integrado de Gestion
Identificar los riesgos y Todo el proceso Mapa de riesgos y
oportunidades del oportunidades del
proceso _proceso
Externo
Alcaldias Necesidades de Planificar el Subdirector Proceso de
Municipales los prestadores de cumplimiento de las Técnico desarrollo,
Consejos servicios turisticos metas de la Politica promocién y
municipales de Politicas Publica. posicionamiento
turismo municipales de turistico.
Agremiaciones o turismo Proyectos
Entidades privadas Formulados Ministerio de
Ministerio de Ley general de Identificar los proyectos y comercio,
comercio, industria | turismo actividades para cumplir | Profesional industria y

y turismo FONTUR
SGR

Politicas
nacionales del
turismo

Plan sectorial del
turismo

con la misién del Instituto | Universitario

y plan de desarrollo.

turismo FONTUR

Congreso de la Decretos Identificar los requisitos Profesional Matriz de Requisitos
republica Resoluciones legales a los cuales se | Asignado Legales
debe dar cumplimiento.
Interno

Proceso de Realizar Prestadores de
Direccionamiento y acompafiamiento y/o Profesional Actas de Consejos | servicios
planeacion Base de Datos del H | asistencias técnicas a los | Asignado municipales de turisticos
Estratégica Instituto y consejos municipales de Turismo Alcaldias,

Alcaldias turismo Consejos
Proceso Municipales sobre municipales de
planificacion del necesidades del Realizar la Registros de turismo,
sector Turistico sector turistico caracterizacion de Profesional Caracterizacion de | Ciudadania
Proceso de prestadores de servicios | Asignados prestadores Turistas
desarrollo, turisticos. turisticos
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: SIG-C-01-V3

Meta

Fecha de Vigencia:

Somos la ruta natural Proceso Sistema Integrado de Gestion 23/02/2023
promocion y Proceso de
posicionamiento desarrallo,
turistico promocién y

posicionamiento

Externo turistico

Proceso de
direccionamiento
Gobernacion del Plan de Desarrollo y planeacion
Meta Departamental Gestion de los proyectos | Profesional Procesos y personal | estratégica
Politica Publica de de inversion Asignado contratado para el Gobernacion del
DNP Turismo cumplimiento de las | Meta
(Departamento Banco de metas Entes de control
Nacional de programas y Ministerio de
Planeacion) proyectos comercio,
Sistema General industria y
de Regalias turismo FONTUR
DNP
(Departamento
Nacional de
Planeacion)
Interno
Seguimiento al | Profesional Informes de | Ciudadania
Cumplimiento de las | Universitario y | seguimiento de | Gobernacién del
metas del plan de | Lider del Proceso | avances fisicos y | Meta Asamblea
Proceso de | Informes de desarrollo. financieros de las | Departamental
desarrollo ejecucion 0 metas de plan de | Entes de control
promocion y | gestion desarrollo Prestadores de
posicionamiento servicios
turistico. Seguimiento al | Profesional Seguimiento al | turisticos
cumplimiento  de la | Universitario y | cumplimiento de la | Consejos locales
politica publica. Lider del Proceso | politica publica de turismo
Ministerio de
comercio,

Pagina3de 8




Meta

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: SIG-C-01-V3

Fecha de Vigencia:

Somos la ruta natural Proceso Sistema Integrado de Gestion 23/02/2023
industria y
turismo FONTUR

Realizar seguimiento y
medicion a los
Externo indicadores del proceso.

Gobernacion  del
Meta

Departamento
nacional de
planeacion
Sistema  General
de Regalias

Plan de Desarrollo
Departamental
Politica Publica de
Turismo

Sistema Unificado
de Inversion vy
Finanzas Publicas
(SUIFP)

Analizar los hallazgos de
las Auditorias internas y
Externas  relacionados
con el proceso.

Aplicar y analizar
encuesta de satisfaccion
del cliente

Determinar, recopilar y
analizar los datos de
Salidas No conformes del
proceso (Productos o
servicios no conformes)

Profesional
Universitario y
Lider del Proceso

Seguimiento
indicadores
Gestion

Resultados
medicién
resultados
proceso

de
de

de

del

Proceso
Direccionamiento
y Planeacion
Estratégica

Proceso SIG
Proceso de
Gestion de

Control Interno
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: SIG-C-01-V3

Meta

Fecha de Vigencia:
23/02/2023

Somos la ruta natural Proceso Sistema Integrado de Gestion
Interno

Auditorias

Internas,

Resultados de
encuestas de
cliente interno y

Proceso Sistema externo,
Integrado de Resultados de
Gestion indicadores,
Gestion de Control | Resultados de
Interno seguimiento de

metas de plan de
desarrollo,
Resultados de
seguimiento a la
politica publica de
turismo.

Informe de
revision por la
direccién

Entes de control

Ente certificador

Externo

Generar las acciones

correctivas, de mejora, 0
planes de mejoramiento

Profesional
Universitario y
Lider del Proceso

Profesional
Universitario y
Lider del Proceso

Acciones
correctivas o de
mejora, planes de
mejoramiento
documentadas

Gestionar de las
salidas no
conformes

Proceso Sistema
Integrado de
Gestion

Gestion de
Control Interno

Entes de Control
Ente certificador

Gobernacion del
Meta

Ciudadania —
Partes
interesadas
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: SIG-C-01-V3

Meta

Somos la ruta natura!

Proceso Sistema Integrado de Gestion

Fecha de Vigencia:
23/02/2023

Auditorias
Externas

Entes de Control
(Procuraduria,
contraloria)

Gobernacion del Lineamientos y

Meta directrices
Ciudadania —

Partes interesadas | PQRS

DAFP Modelo Integrado
(Departamento de Planeacién y

administrativo de Gestion MIPG

la funcién publica)

Requisitos Aplicables

Norma / Sistema de Gestion

Requisitos

Sistema de gestiéon de Calidad: NTC ISO 9001:2015

Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién: NTC
27001:2022

Sistema de Gestion Ambiental NTC 14001:2015

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio
10.Mejora

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072:2015
Resolucion 0312 de 2015- Capitulo Il

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

2.2.4.6.5 Politica de seguridad y salud en el Trabajo (SST)
2.2.4.6.8 Obligaciones de los trabajadores

2.2.4.6.10 Responsabilidades del Trabajador

2.2.4.6.11 Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo SST
2.2.4.6.14 Comunicacion

2.2.4.6.23 Gestién de los peligros y riesgos.
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Meta

Somos la ruta natura!

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: SIG-C-01-V3

Proceso Sistema Integrado de Gestion

Fecha de Vigencia:
23/02/2023

Art 2.2.4.6.24 Medidas de prevencion y control.
Art.2.2.4.6.25 Prevencion, Preparacion y respuesta ante
emergencias.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Dimensiones:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico
Gestion con valores para resultados
Evaluacién de Resultados.
Informacion y comunicacion.
Gestioén del conocimiento.

Control Interno

Sistema de Gestion Documental

Decreto 1080 2015

Ley 594 2000 Ley General de Archivo
Ley 1712 de 2014

Acuerdo 042 del 2002

Acuerdo 005 del 2013

Acuerdo 002 del 2014

Guia-DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en

Pablica) entidades publicas V6.
NTC ISO: 31000:2018 Gestion del riesgo, principios y NTC ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo, Principios y Directrices.
directrices
Requisitos Informacién Indicadores Riesgos Comunicacion Recursos
Normativos | Documentada | Asociados | Asociados
RRHH Director, Asesor de control
interno, Todos los demas
servidores publicos
Ver matriz Ver listado Matriz de Matriz de Mapa de Tecnolégicos Equipos de cémputo
de maestro de indicadores | Riesgos comunicaciones Software de ofimatica
requisitos documentos de Gestion | Institucional. Fisico Instalaciones fisicas
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Somos la ruta natura!

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Cédigo: SIG-C-01-V3

Proceso Sistema Integrado de Gestion

Fecha de Vigencia:
23/02/2023

legales del
proceso

Ambiente de
Trabajo

Implementacion de las
condiciones para proporcionar
y mantener el ambiente
necesario para la operacion de
los procesos

Control de Cambios

Version N°

Fecha Descripcién Modificaciones

Se actualizan el ciclo PHVA, las actividades sus entradas y salidas del proceso,
Se incluye en los requisitos aplicables el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto

09/03/2023 1072:2015, resolucion 0312 de 2015, Sistema de Seguridad y Privacidad de la

Riesgo

Informacion NTC 27001:2022, Resolucion 0312 de 2015, Sistema de Gestion
Ambiental NTC 14001:2015, Sistema de Gestion Documental, Gestién del

19-04-2022 Creacion de la caracterizacion del proceso de Planificacion del Sector Turistico

Aprobacién

Elaborado por:

Aprobado por:

Registrado SIG:

ORIGINAL FIRMADO

Luis Ariel Contento Rojas
Profesional Universitario

ORIGINAL FIRMADO

ORIGINAL FIRMADO

ORIGINAL FIRMADO

Maria Alvinia Viancha Monroy Rafael Ricardo Moros Torres
Profesional Universitario

Subdirector Técnico

Alba Lucia Mosquera Castro
Subdirectora General
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