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“Por Medio de la cual se Adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Vigencia 2015 del Instituto de Turismo del Meta”

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DEL META

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Decreto 0185 de 18 Abril de 2013
el Art. 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 vy

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién
de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica;

Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a cumplir por los
comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que esta
prevenir acciones gue atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de
los entes publicos;

Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcidn y de atencion al ciudadano”, asignando al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
estrategia;
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Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad."
correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido;

Que mediante la circular externa No. 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las entidades orden nacional y territorial
se brindaron las orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los
derechos de peticion.

Que mediante el decreto nUmero 4637 de 2011 se creé el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia,
asignandole dentro de sus funciones, el" Sefalar la metodologia para disefar y
hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

. ",asi como tambien, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para la organizacidon de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos ... ";

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica elabord el documento "Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”, conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley1474 de 2011, en el cual se sefialan
de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcidn y de atencidn al ciudadano, y de la otra, los estandares
que deben cumplir las entidades plblicas para las oficinas de quejas, sugerencias y
reclamos;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano contenido en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano los Subdirectores, lideres de proceso,
son los responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes
contaran con el apoyo y colaboracién permanente de todas las areas y servidores
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ARTICULO TERCERO.- conforme a la normatividad vigente, la Asesora de la
Oficina de Control Interno, presentara a la Direccidon cada seis (6) meses para
publicar en el sitio web del Instituto, un informe pormenorizado sobre el grado de
cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de atencidn al ciudadano, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.
ARTICULO CUARTO.- La presente resolucién rige a partir de la fecha de su

expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Villavicencio a los dias del Mes de Enero de dos mil quince
(2015).
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MARIA LUISA PARRA MORA
Directora General
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