L

TURISMO

' DEL META
NIT:892 000563-1

S

W, NSTTUTO DE

NIETA

Somos la ruta natural
resoiveion 147 pe 2B ABR 2016

“Por medio del cual se adopta el Plan de Bienestar Social vigencia 2016 para los
funcionarios del Instituto de Turismo del Meta”

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE TURISMO DEL META

En uso de las facultades legales concedidas por la Ley 909 de 2004, los Decretos
1227 de 2005, 785 de 2005, 4968 de 2007, 3759, 3760 de 2009, 432 de 2014, la
circular 03 de 2014 emitida por la Comisién Nacional del Servicio Civil y demés
normas concordantes y reglamentarias

CONSIDERANDO:

Que el Decreto — Ley 1567 de 1998 en su articulo 16 literal (d) seccién (a), establece
el deber de adoptar y desarroliar infernamente planes anuales de Bienestar Social e
incentivos como elemento dinamizador del componente del sistema de estimulos para
los servidores publicos del Instituto de Turismo del Meta.

Que de conformidad con el articulo 17 literal ¢ del Decreto 1567 de 1998, el Instituto
de Turismo del Meta es la Entidad competente y goza de autonomia administrativa
para disefiar los planes de bienestar social e incentivos, previendo la posibilidad de
implementar acuerdos o convenios interinstitucionales para la ejecucion de dichos
programas.

Que la Ley 734 de 2002 en los numerales 4° y 5° del articulo 33 establece como
derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas
de bienestar social que establezca el Estado.

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de
2015, “las entidades publicas en coordinacién con los organismos de seguridad y
previsién social podrén ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas
de proteccién y servicios sociales tales como: Deportivos, recreativos y vacacionales,
artisticos y culturales, de promocion y prevencion de la salud, capacitacion informal
en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacién y el bienestar
del empleado y que puedan ser gestionas en convenios con Cajas de Compensacion
u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas y promocion de
programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, Fondo de
Cesantias, Caja de Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus veces”.

Que con el propésito de mejorar el nivel de satisfaccién y generar un buen ambiente
laboral, se hace necesario adoptar el Plan de Bienestar Social del Instituto confo
a las disposiciones legales vigentes.

Que de acuerdo a las consideraciones anteriores, El Director del Instituto de Turism
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RESUELVE:

ARTICULO 1°: Adoptar el Plan de Bienestar Social 2016 dirigido a los funcionarios
publicos del Instituto de Turismo del Meta, de acuerdo a los parametros fijados en el
documento adjunto que forma parte integral del presente acto administrativo, el cual
comprende las estrategias para el mejoramiento de la calidad de vida, satisfaccion,
eficiencia, efectividad y generacién de sentido de pertenecia.

ARTICULO 2°: Presupuesto - El presupuesto, inicialmente asignado para la
ejecucién del Plan de Bienestar Social para los funcionarios del Instituto de Turismo
del Meta, en la vigencia 2016 es de: OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($80.000.000.00), los cuales serd ejecutados mediante acuerdos, contratos y
convenios segln las necesidades y requerimientos del Plan.

PARAGRAFO. Las necesidades y requerimientos estarén contemplados en los
temas seleccionados dentro del cronograma de las Actividades de Bienestar para los
funcionarios del Instituto de Turismo del Meta.

ARTICULO 8°: Asignaciéon Presupuestal — Las erogaciones que se causen con el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucién se haréan con cargo al rubro
nombrado “Bienestar” conforme al presupuesto de la vigencia 2016 de/ Instituto de
Turismo del Meta.
ARTICULO 9°: Vigencia — La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Ia ciudad de Villavicenc®, alos £ B ABR 2016

GUST.
s
Elaboro:{ V] /| Revisé:
Diego Alejindro Lozano Flére@/ | Rafael Antonio jica
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2016 - INSTITUTO DE TURISMO DEL META
INTRODUCCION

El Plan de Bienestar social para el afio 2016 constituye un instrumento que determina
las prioridades de los funcionarios del INSTITUTO DE TURISMO DEL META. Por
medio de la creacion del plan anual Bienestar Social, se pretende desarrollar politicas
y programas para tal fin, los cuales seran proyectados a través de un cronograma de
actividades que vayan de acuerdo con las expectativas presentadas por los
funcionarios del Instituto.

Para la creacién del plan de Bienestar Social, se realizé una encuesta con el fin de
establecer un diagndstico para identificar las necesidades especificas y poder disefiar
desde los resultados el plan correspondiente para el afio 2016. Dicho plan estara dado
desde las necesidades detectadas en el diagnéstico, con el fin de que se elabore
desde la iniciativa, participacion y las propuestas de los mismos funcionarios.

El presente Programa de Bienestar Social, pretende brindar las herramientas para
reconocer las percepciones de los funcionarios del Instituto de Turismo del Meta
frente a la cultura de la Organizacion, el estado del clima organizacional y los cambios
realizados, asi como sus necesidades y las de su familia en los ambitos fisico, mental
y social, para que una vez identificados, el Instituto de Turismo del Meta y los
Organismos involucrados con el mejoramiento de la calidad de vida, puedan
programar y ejecutar actividades de bienestar laboral y social, adecuadas y
oportunas, en coherencia con los Planes institucionales del Instituto.
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JUSTIFICACION

El recurso mas importante dentro de cualquier organizacién son las personas
vinculadas en las actividades laborales, su conducta y rendimiento influye
directamente en la calidad y la buena prestacién de los servicios que se brindan. La
motivacion y el trabajo en equipo ademas de constituir pilares fundamentales dentro
de la empresa, son parte esencial en el que se basan los nuevos enfoques
administrativos; por tal razén, el programa de Bienestar Social del Instituto de Turismo
del Meta, busca establecer actividades orientadas hacia un cambio de actitud del
trabajador frente a la labor desarrollada, por lo que se hace necesario crear una serie
de mecanismos que satisfagan personal, familiar, social, cultural y profesionalmente
al personal, asi mismo, crear una cultura de bienestar y buen clima laboral en la
entidad que se refleje en las actitudes y comportamientos que permita elevar los
niveles de productividad y buenos resultados, esto con el fin de proporcionar a los
funcionarios condiciones que le permitan satisfacer sus necesidades de crecimiento
individual, profesional y organizacional.

Para tal fin segun lo dispuesto en la ley, los programas de bienestar deberan
organizarse en las entidades publicas a partir de iniciativas de los servidores publicos
como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia.

C o
Pdgina 2 de 15
B INST!TUTO DE

www.turismoemeta.gov.co
CONTACTOS: 310 207 8600 Subdireccién Administrativa

d TU RI SMO 310 207 6335 Subdireccidn y Desarrollo
310 209 1934 Secretaria de Direccién
DEL META 310210 1622 Tesoreria

NIT:892 000563-1 Parque Las Malocas, Villavicendio Meta



__INSTITUTO DE_

TURISMO

DEL META
NIT:892 000563-1

s?\/\*/

META . - .

Somos la ruta natural 28 ABR 20%

1. MARCO CONCEPTUAL

El bienestar social compromete el conjunto de programas y beneficios estructurados
como solucién a las necesidades del individuo, que influyen como elementos
importantes dentro una comunidad funcional o empresas a la que se pertenece,
reconociendo ademas que como individuo se forma parte de un entorno social.

El bienestar social de los empleados al servicio del Estado se debe entender como
un proceso de construcciéon permanente y participativo, que busca crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor publico,
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, incrementando de esta manera
los niveles de satisfaccién, eficiencia e identificacién con su trabajo y con €l logro de
la finalidad social de las entidades estatales.

La recreacion debe convertirse en un instrumento de equilibrio y salud fisica y mental
para la vida del funcionario, permitiendo el reconocimiento de sus capacidades de
expresion, imaginacion y creacion.

El Bienestar de la persona consiste en un equilibrio espiritual, fisico, mental y de
relaciones positivas con su entorno ecoldgico, social y laboral por lo tanto la politica
de Bienestar Social debe responder a la satisfaccién de las necesidades tanto de la
Entidad como del servidor publico dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos
retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los
funcionarios en la implementacién de los planes, programas y proyectos, de tal
manera que se combinen los fines de desarrollo de la Entidad y del Estado, con los
fines de desarrolio personal.

Se busca abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las necesidades de
la persona acorde con sus exigencias, en interaccion permanente con su entorno
social, cultural, laboral, familiar de los cuales espera contribucién para el logro de su
crecimiento personal. Todo lo anterior, contribuye al crecimiento humano,
mejoramiento del clima laboral y de los niveles de productividad y prestacién de los
servicios a la comunidad, siendo coherente con la misién institucional y generando un
mejor ambiente laboral; haciendo participes a los funcionarios y sus familias de una
cultura verdadera e integral con la ciudadania, contribuyendo al éxito de la Entidad.
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2. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia de 1991, que consagra los derechos que en
materia de bienestar social tienen los ciudadanos.

e Ley 909 de 2004, en la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto Ley 1567 de 1998, que regula el Sistema Nacional de Capacitacion y
Sistema de estimulos para los empleados publicos.

e El articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, establece: Las entidades publicas,
en coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social, podran
ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccién y
servicios sociales que se relacionan a continuacion: Deportivos, recreativos y
vacacionales; Artisticos y culturales; Promocion y prevencion de la salud;
Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven
la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacién u otros organismos que faciliten
subsidios o ayudas econdmicas; Promocién de programas de vivienda
ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las
Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentande ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

e Titulo 10: Sistema de Estimulos del Decreto 1083 de 2015, “Por el cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica”.
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3. OBJETIVOS

a. OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para crear mantener y mejorar las condiciones para el
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios publicos del Instituto de
Turismo del Meta y su desempefio laboral, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion familiar, a través de programa que fomenten el desarrollo
integral y actividades detectadas a través de las necesidades de los servidores.

b. Objetivos Especificos:

v Realizar un diagnéstico para identificar las necesidades de bienestar social con el
fin de disefiar el plan anual con la participacion activa de los funcionarios.

v Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacién de los servidores puablicos del Instituto de
Turismo del Meta.

v" Generar la integracién del servidor piblico y de su familia a la cultura
organizacional del Instituto.

v Brindar actividades deportivas, culturales y recreativas con el propésito de crear
condiciones de trabajo armoénicas que influyan en el rendimiento laborar de los
servidores publicos del instituto.

4. BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS

Los beneficiarios del presente Plan de Bienestar social son todos los funcionarios de
planta del Instituto de Turismo del Meta sin excepcion en estado de: Funcionarios de
Carrera, Funcionarios de Libre Nombramiento y Remocién y Funcionarios en
Provisionalidad y cuando aplique sus familiares.

5. OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO
v Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar programados por el
area de la Subdireccién Administrativa y Financiera.

C
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v Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de bienestar
programados por el area de Gestion del Talento Humano.

6. OBLIGACIONES DEL INSTITUTO DE TURISMO DEL META
v"  Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Plan de Bienestar Social.

v Divulgar, promocionar e incentivar la participacién activa de todos los funcionarios
del Instituto en el Plan de Bienestar Social.

v Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para el desarrollo
de las actividades.

7. PRESUPUESTO

El Instituto de Turismo del Meta, apropié en el presupuesto para la vigencia
2016, la suma de OCHENTA MILLONES DE PESOS ($80.000.000.%%) MCTE.
para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas del Programa de
Bienestar Social que se establezcan.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con las actividades
disefiadas.

Los Programas que se autoricen incluirdn los elementos necesarios para
llevarlos a cabo. El Director del Instituto de Turismo del Meta adoptara
anualmente mediante Resolucién El Programa de Bienestar social para cada
vigencia fiscal, las modificaciones de estos Programas deberén ser aprobadas
por el Comité de Bienestar Social.

8. BIENESTAR SOCIAL

A través de los programas de Bienestar Social, se deben estructurar actividades que
satisfagan las necesidades de proteccién, aprendizaje y recreacion de los
funcionarios y sus familias, para mejorar sus niveles de recreacion, cultura, educacion
y salud, detectados en el diagnéstico y atendiendo las prioridades de los mismos. Se
debe tener en cuenta, que dichos programas deben ser atendidos por entidades
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especializadas como empresas promotoras de salud, cajas de compensacion familiar,
Administradoras de riesgos profesionales, entre otras, con el apoyo de cada una de
estas entidades, asi como por los directivos y funcionarios del Instituto de Turismo del
Meta.

Los programas de bienestar deben pemitir el aumento de los niveles de satisfaccion
y la identificacion del empleado con el servicio que brinda en la entidad, enfocados
hacia el mejoramiento de su vida laboral y la satisfaccion de sus necesidades para el
buen desarrollo personal, profesional y organizacional; ademas, deben ser orientados
basicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores publicos y por ende
del Instituto.

9. METODOLOGIA

El programa de Bienestar Social, se llevara a cabo en la vigencia 2016, dirigido a los
funcionarios del Instituto y elaborado a partir de ia identificacion de las necesidades
gue requieren directamente por parte de los trabajadores.

Con el fin de conocer preferencias y necesidades, se realizaron 22 encuestas a los
funcionarios del Instituto con el tema de Bienestar social, donde se plasmaron
actividades de interés tales como:

Programa Deportivo, Recreativo, Vacacional y Cultural:

Estos programas buscan orientar el esparcimiento a través de realizar actividades
diferentes a la actividad laboral que se pueden realizar fuera de las instalaciones del
Instituto, o dentro de las mismas, ya que en el momento se cuenta con una
infraestructura campestre dados por el parque las Malocas. Estas actividades estaran
enfocadas a mejorar la calidad de vida laboral teniendo en cuenta el grado de estrés
que se manejan y las preferencias de los funcionarios del Instituto de Turismo del
Meta.

Capacitacion Informal en Artes y Artesanias:
Ensefiar un arte u oficio en manualidades mediante talleres de capacitacion

desarrollando aptitudes y destrezas en los servidores publicos, ofreciendo un espacio
de alternativas laborales independientes, e igual forma, un espacio de bienestar.
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Promocién y Prevencién de la Salud:

Con la ayuda de las EPS, ARL y programas de la caja de compensacion familiar, se
busca proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los funcionarios,
proporcionando condiciones seguras € higiénicas con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales para mejorar la productividad.

Programa de Pre pensionados:

Este programa llevara a cabo actividades para la preparacién al cambio de estilo de
vida y asi facilitar la adaptacion a este, fomentando la formacion en la ocupacién del
tiempo libre, el crecimiento personal, la promocion y prevencion de la salud, la familia
e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

Incentivo Econémico

El Instituto de Turismo del Meta, entregara a los empleados y a los hijos menores de
dieciocho afios. un bono pro bienestar a través de una entidad que maneje programas
de seguridad social.
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Se tabuld la informacion de 22 encuestas realizadas a los funcionarios del Instituto,
por medio de formato establecido anteriormente, tomando para el analisis la cantidad
de personas que eligieron actividades de su preferencia. (Se anexan 22 encuestas).

¢ Qué actividades de Bienestar desea que se implementen en el afio 2016 dentro de los

10. DIAGNOSTICO

siguientes programas y a cuales asistiria?

Deportivas

Futbol
Microfttbol
Baloncesto
Voleibol

Bolos

Tejo

Minitejo

Tenis de Mesa
Natacion

Rana

Billar

Escuelas Deportivas
Gimnasio

Otras actividades
deportivas

@ © ¢ o © @ © ¢ o © o © o o

Recreativos y Vacacionales

Caminata Ecolégica
Vacaciones recreativas hijos
Campamentos Juveniles
Paseos familiares

Festival de cometas

Dia del nifio

Ciclo paseo

Cabalgatas

Otras actividades

® ®© o © o o © o o
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Artisticos y Culturales

Artisticas y Culturales
¢ Cine foros
e Teatro
e Danzas
e Otras actividades artisticas
e (Rumbo terapia)

Promocién y Prevencion de la Salud

Salud Oral Promocion y Prevencion de

Salud visual
Salud auditiva Salud

Prevencién cardiovascular
Prevencion cancer
Prevencion lesiones
deportivas

Manejo del stress
Tabaquismo

Ergonomia

Brigadas de emergencia
Esquema de vacunacion

e o @ o o o

e o @& @ o

Capacitacion Informal en Artes y Artesanias.

Peluches y Porcelanicron Capacitacién informal en Artes

Fotografia Artesanias
Decoracion Navidena y
Arte en material reciclado
Produccion de TV

Bricolaje
Tejer
&
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Promocién de Programas de Vivienda ofrecidos por Fondos de Cesantias, Cajas de
Compensacién Familiar u otras entidades

o Si

e No Promocion de programas de Vivienda ofrecidos por Fondos
de Cesantias, Cajas de Compensacion Familiar u otras

« No contesto Pl

SI NO NO CONTESTO

Preparacion pensionados /Qué tipo de actividad sugiere?

e Charlas en el jardin del tejo
» No contestaron

Preparacién Pensionados. ;Que
actividad sugiere?

 Actividad en el Jardin del No contestaron
! tejo

Sugerencias en materia de Bienestar para mejorar la gestion

Celebracién cumplearios
Bienestar e Incentivos

Pausas Activas Laborales [
Elaborar plan de bienestar,
Para todo el afio. i
e No contestaron I

SUGERENCIAS EN MATERIA DE BIENES'I‘AR PARA

@
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Somos la ruta natural 26 ABR 20%

11. EVALUACION, MEDICION, SEGUIMIENTO
Evaluacion:

Para las actividades de Bienestar Social se contempla la aplicacién en dos
momentos:

Evaluacion inmediata de la actividad desarrollada:

Se efectia una vez finalice la actividad desarrollada y la aplicara la persona
encargada del proceso, segln corresponda, utilizando un formato previamente
establecido. El propésito de dicha evaluacion es captar la opinién inmediata de las
actividades desarrolladas sobre cumplimento, beneficios y satisfaccion.

Evaluacion de Impacto de actividades desarrollada

Esta evaluacion se aplicara como minimo una vez por afio mediante el uso del formato
evaluado para el fin y su diligenciamiento sera obligatorio para poder analizar la
satisfaccion e implementar mejoras para el programa del siguiente afo.
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Somos la ruta natural 26 ABR 2076
12. PLAN DE TRABAJO

Considerando lo anterior, desde el area de la Subdirecciéon Administrativa y Financiera
se propone el siguiente plan de trabajo institucional de bienestar social para los
funcionarios publicos del Instituto de Turismo del Meta.

12.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

§
g
?-;

lo| dlaolv| & W] ]| >

Nota: En la actividad numero uno se acordé junto con el comité de bienestar otorgar
el dia libre y remunerado en el dia de cumpleafios de cada funcionario.

@
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Somos la ruta natural 2 6 ABR 2015

13. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE
BIENESTAR SOCIAL

Para cumplir con lo propuesto en los planes de Bienestar Social, se requiere una
orientacion de firme cumplimiento y compromiso tales como:

v' Publicacién y convocatoria de las actividades con tiempo anticipado y por medio
de los medios de comunicacién disponibles en el Instituto.

v" Participacion activa de los funcionarios en los programas de Bienestar social.
v Frecuencia en las actividades y con continuidad en el tiempo.

v" Obligatoriedad en la asistencia a los programas establecidos.

v Registro, control de asistencia y justificacion de inasistencia.

v Se haran convocatorias para actividades de bienestar que estaran previamente
consignadas en un cronograma.

v Puntualidad en las actividades programadas de bienestar.

v" Medicién de impacto de cada programa de bienestar.
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IVIETA

Somos la ruta natural B ABR 2018

14. EVALUACION DE PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Con el fin de obtener resultados de las actividades propuestas durante el periodo
estipulado para dicho fin, se debera hacer una evaluacion por actividad y una general
al terminar la programacién, para medir el nivel de satisfaccién y cumplimiento de las
expectativas de los funcionarios en pro de tener un mejoramiento continuo para el
siguiente periodo.

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

FECHA:

PROGRAMA REALIZADO:

Estimado Funcionario, favor contestar con la mayor objetividad posible las siguientes
preguntas, con el fin de conocer su perspectiva sobre las actividades realizadas.

Utilice calificaciones de uno a cinco. Donde Uno (1) es el valor mas bajo y Cinco (5)

es el valor mas alfo.

CONTENIDO 1|1 2| 3| 4|5
¢ Considera que la actividad brindada es adecuada y
oportuna?

¢ Cree usted que la actividad realizada ayuda a mejorar
el clima laboral?

¢ El encargado de la actividad informé oportunamente el
evento?

Seleccione el nivel de importancia de la actividad
desarrollada relacionada con su bienestar

¢Hubo integracién positiva con los demas comparieros
de trabajo?

¢ La instalacién escogida para llevar a cabo la actividad
fue la adecuada?
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