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Proceso: | Sistema Integrado de Gestion |
o Tratamiento
SALIDA (Producto/ Descripcion de la No - 5 A 5
ITEM . . . Descripcion Control Tipo de . Evidencia del
Servicio) Conformidad Potencial . Accion ; Responsable
Tratamiento Tratamiento
1. Error en la version del
documento 1. Verificar la
2. Error en el codigo y la fecha | 1. Validacion de documentacién conforme -, .
. ) . - L Solicitud de tramite de
. de vigencia. documentacion por parte del lo indica el procedimiento . .
Informacion documentada . . . registro ajustada,
. . 3. Inconsistencias entre la  |profesional del SIG i de control de ) )
1 registrda el Sistema . ) L Correccion : documento corregido Profesional SIG
Integrado de Gestién documentacion registrada |2. Seguimiento en base de documentos y registros base de datos
ante el SIG vs la publicada [datos del Listado maestro 2. Verificar listado y actualizada
4. Uso inadecuado de las  |de documentos maestro de documentos '
plantillas en la creacion de la del proceso
documentacion
o nsolidacion de la matriz L icaci6 ici
Consolidacion de resultados Cf?)rr?]% Zife(r)n ?J?ar?eaa or :Ie Establecer fechas limites de es(t::brre:::?;ii%olgsolcéﬁ;s Comunicacion
2 de medicion de indicadores Ro P reporte de indicadores de Correccion o . y Profesional SIG
L reporte de Indicadores de . limites de reporte de seguimiento.
de Gestion ) gestion de los procesos -
procesos de forma inoportuna indicadores
Incumplimiento al seguimiento Programar el sequimiento Realizar seguimiento a | Seguimiento o cierre
3 Seguimiento a las acciones |de las fechas determinadas en g g ) Correccion las acciones correctivas y de las acciones Profesional SIG
) de los planes de accion . .
el plan de accion de mejora correctivas
Informe de auditoria Verificacion del informe vs
o incoherente f_rente al acta de el acta d_e cierre con el _ _ Comunicacion oficial
Informe de auditorias del cierre equipo auditor Radicar el informe con radicacion del
4 Sistema Integrado de Seguimiento a los tiempos Correccion mediante comunicacion recencion del informe Profesional SIG
Gestion Entrega de informes de de lo establecido en la oficial Eje auditoria
auditoria extemporaneo planificacion de auditoria por
proceso
Capactaciones y/o Incumplimiento a la Seguimiento a la 1. Reprogramar la Comunicacion de
5 g Correccion - Reprog reprogramacion. Profesional SIG

asesorias

programacion

programacion de las

capacitaciones o asesorias

capacitacion y/o asesoria

Registro de asistencia
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Seguimiento a las salidas

Incumplimiento al seguimiento

Programar el seguimiento a

Realizar seguimiento a la

Matriz de seguimiento

) la matriz de salidas no Correccion matriz de acuerdo con la a Salidas No Profesional SIG
no conformes de la salidas no conformes L
conformes de los procesos programacion Conformes
L - Seguimiento a los
Informe de medicion del | Incumplimiento en la toma de Realizar sequimiento al rgcesos ara el
grado satisfaccion de cliente | encuestas frente a la muestra 9 Correccion P p Encuestas realizadas Profesional SIG

interno y externo

establecida

cumpliiento de la muestra

cumplimiento en la toma
encuestas
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