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PROCESO Gestion Administrativa y Financiera
RESPONSABLE Dora Mercedes Arias Hernandez
CARGO Sub directora General
LIDER AUDITOR CARGO DEPENDENCIA
Liena garcela Gimaldo Contratista Sistema Integrado de Gestion
uezada
EQUIPO AUDITOR CARGO DEPENDENCIA
N.A N.A N.A
AUDITORES EN
FORMACION CARGO DEPENDENCIA
/OBSERVADORES
N.A N.A N.A
DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de los requisitos
normativos aplicables, los documentos del

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Sistema Integrado de Gestion y demas actividades
que se desarrollan en el Proceso de Gestion
Administrativa y Financiera con fundamento en la
Norma NTC-ISO 9001:2015, Decreto 1499 de
2017/Requisitos DAFP en Gestién del Riesgo, ley
594 de 2000.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplica para el proceso de Gestion Administrativa y
Financiera con base en la documentacion y
registros determinados para el sistema de gestion
de la calidad duranie el periodo comprendido
desde la ultima auditoria de calidad realizada
hasta la fecha.

CRITERIOS DE AUDITORIA

e NTC-ISO 9001:2015, Documentacion del
Sistema Integrado de gestion asociado al
proceso, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestibn  (Decreto 1499 de 2017),
Seguridad y Salud en el trabajo
(Resolucion 0312 de 2019), emanada por
el Ministerio del trabagjo, Gestidn
documental (Ley 594 de 2000), Demas

requisitos legales, reglamentarios o
normativos no relacionados, pero
aplicables al proceso.

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME 27-05-2022

PERSONAS
ENTREVISTADAS/AUDITADAS

Dora Mercedes Arias Hernandez
Erick Fabian Pena Herrera
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INFORME DE AUDITORIA Cédigo: GCI-F-08-V1

Fecha de Vigencia:
04/11/2021

Proceso Gestion de Control
Interno

I

ASPECTOS RELEVANTES

1.

2.

La entidad cuenta con una herramienta llamada IRIS que permite identificar el manejo que
se da a la correspondencia.

Se cuenta con un sistema contable que permite validar la informacién financiera.

ASPECTOS POR MEJORAR

1.

B

Se recomienda fortalecer el compromiso dentro del proceso, teniendo en cuenta
que no se pudo verificar la informacién pertinente al manejo de inventarios.
Fortalecer la comunicacion interna del proceso para establecer qué se comunica,
cOmo se comunica, a quién se comunica, cuando se comunica, quién comunica.
Fortalecer al interior del proceso la socializacion de la plataforma estratégica.

Se recomienda identificar al interior del proceso los roles pertinentes y de este modo se
asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

Se recomienda documentar y socializar al interior del proceso el procedimiento para la
elaboracion del presupuesto con el fin de que Todas las partes interesadas conozcan el

alcance y las responsabilidades dentro del mismo.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS DETERMINADOS EN LA AUDITORIA

iTEM

NUMERAL(ES) DE LA
NORMA DE
REQUISITOSILEY O
NORMATIVIDAD

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Ley 594 de 2000

Una vez realizada la revision del expediente del presupuesto 2021
se evidencia que no es posible realizar la trazabilidad de la
informacién en fisico, no se encuentra en el expediente el marco
fiscal de mediano plazo, al igual que las actas de comité en donde
se presentd y aprob6 el presupuesto 2022 adoptado mediante
resolucién 378 de 2021 con fecha de 30 de Diciembre de 2021.

ISO 9001:2015
5.3 Roles y
Responsabilidades

Una vez verificado el presupuesto de la vigencia 2022, se identifica
que en esta actividad participan varios actores, sin embargo, no es
clara la responsabilidad dentro de la actividad de cada uno de los
actores, lo cual incumple con lo establecido en el numeral 5.3 Roles
y Responsabilidades de la norma ISO 9001: 2015

ISO 9001:2015
7.1.5 Recursos de
seguimiento y
medicion

No se puede evidenciar en el proceso cual es la herramienta de
medicion y seguimiento para validar |a fiabilidad de los resultados en
el proceso y tener en cuenta para la apropiada toma de decisiones.

ISO 9001:2015
7.5 Informacion
Documentada

Se revisa de forma aleatoria las respuestas de las solicitudes
enviadas por correo electrénico 11/30/2021 por parte de llanogas
empresa de servicios publicos bajo el radicado 1168, el 12/02/2022
por parte del Instituto de Turismo de Villavicencio bajo el radicado
90, el 10 /02/2022 por parte de Diego de la Hoz bajo el radicado 51,
Dichas solicitudes no cuentan con la respuesta correspondiente,
incumpliendo los tiempos y a su vez se evidencia que la radicacion a
cada uno de los procesos se realiza mediante libro radicador y no
mediante el formato GAF-F-11 Entrega de correspondencia, como
lo establece el procedimiento GAF-P-02-V1  PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
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SUGERENCIAS Y DENUNCIAS “PQRSD”

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

El proceso Gestion Administrativa y Financiera se encuentra en capacidad de responder en la
practica al cumplimiento de los requisitos planificados y atender satisfactoriamente al
cumplimiento de los objetivos de la entidad; no obstante, se deben tener en cuenta los hallazgos y
las oportunidades de mejora producto de esta auditoria para continuar con la mejora y aumentar

asi la percepcion de los clientes internos y externos del ITM.

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

N.A

FIRMAS PARTICIPANTES

Diana Marcela Giraldo

4
ELABORO | LIDER AUDITOR: | Nombre: Firma: | /. é@(ggg
Quezada [ AS
CONTROL Nombre: | N.A Firma: | NA
INTERNO Cargo: N.A
APRUBO Nosiilie: Dora Mercedes Arias C—\
COORDINADOR " | Hernandez ’ '
DE CALIDAD F'"“a(:; R
Cargo: Sub Directora General
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