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Primer informe semestral

De seguimiento a la gestion de
Las peticiones,quejas, reclamos
Y denuncias



Presentacion

En cumplimiento a la normativa vigente (Ley 1755 de 2015, Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014), en el sentido de poner en
conocimiento de la ciudadania en general, la gestion del Instituto
de Turismo del Meta durante el primer semestre de 2022; en
materia de la atencion a las PQRSD, se presenta el informe
consolidado del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias a través de los diferentes canales de
recepcion puestos a disposicion de los ciudadanos, grupos de
valor y partes interesadas, con el propdsito de analizar e
identificar las atenciones brindadas a las peticiones por parte de
las areas del Instituto de Turismo del Meta.

Este seguimiento se realiza con el fin de adelantar las acciones
correctivas que sean necesarias en busca de fortalecer su gestidn,
con actividades que contribuyan a la mejora continua.
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Modalidad de peticion
q Modalidades de peticiones- | Semestre 2022
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Peticiones entre Peticiones de  Servicios publicos

Periodo de medicidn:

01/01/2022
al 30/06/2022

Tiuks del e

Oficios varios Peticion de
documentos o autoridades interés general o
solicitud de particular
copias
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Ccomportamiento de PORSD por mes

Para el mes de marzo se
presenta el mayor
numero de solicitudes

radicadas por la 4> f f | i
ciudadania (50) con un 40 f
porcentaje del 23% y en el
. . . 35
mes de abril se visualiza la
menor frecuencia de 30 f
solicitudes radicadas (22) 75
con un porcentaje del
10% como se evidencia en 20
la siguiente grafica. 15
10
5
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Recepcion de PQRSD por canales de atencion

Podemos evidenciar que de
acuerdo con los canales de
atencion establecidos por el
Instituto de Turismo del Meta,
el canal de mayor recepcion fue
de manera personalmente con
151 (68%) solicitudes, el canal
correo electréonico 61 (27%)
solicitudes y el canal mensajeria
certificada 10 (5%) solicitudes
de la recepcion de peticiones
para el primer semestre.

Canales de atencion

| 151; 68%

e ——

61;27%

| 10; 5%

m Correo Electronico
® Mensajeria certificada

" Personalmente



PQRSD por modalidad de peticion

La grafica nos determina que en
los estados de respuestas la
variable finalizado sin respuesta
es la de mayor frecuencia con 88
peticiones para un porcentaje del
41%; y la de menor
representatividad es contestado
sin soporte de entrega con una
(1) peticion y un porcentaje del
1% .

En esta grafica no se visualizan
seis (6) solicitudes con un
porcentaje del 2% que aparece en
el aplicativo RIS, se envia
requerimiento de informacion a
la  persona encargada del
aplicativo.

Estado de respuestas

1; 1%

B Contestado con soporte de entrega M Contestado sin soporte de entrega

H Finalizado sin respuesta ki Sin contestar



Peticiones sin contestar porarea

Se puede concluir que la Subdireccion de
Fomento y Desarrollo Turistico, es el area
que mas presenta peticiones por resolver
con un total de 24 peticiones, las cuales le
generan un porcentaje de incumplimiento
del 38 %, la Subdireccion Administrativa y
Financiera tiene 15 peticiones con un
porcentaje del 24% y el area que menos
tiene es la Direccion con cuatro (4)
peticiones y con un porcentaje del 6%
para un total.

En la modalidad de peticion de OFICIOS
VARIOS, se dio respuesta a 20 solicitudes
para un porcentaje de un 32% en el mes
de julio de la presente vigencia.
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Peticion entre autoridades

B Direccion

Pendientes por contestar

B Subdireccion administrativa y financiera

Peticion de interes general o particular Servicios publicos

B Subdireccion de fomento y desarrolio turistico
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Seguimientos realizados por Control Intemo

vigencia 2022

Pendientes modalidad de peticion por areas por

dar respuesta —

v
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Direccion Subdireccion administrativay Subdireccion de fomentoy
financiera desarrollo turistico
B Peticion consulta B Peticion entre autoridades

W Peticion de interes general o particular

01 de enero de 2022 al 28 de febrero de 2022
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Pendientes modalidad de peticion por areas por
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Direccion Subdireccion administrativay Subdireccion de fomentoy
financiera desarrollo turistico
B Peticion entre autoridades W Peticion de interes general o particular
01 de marzo de 2022 al 31 de marzo de 2022
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conclusiones y recomendaciones

La oficina de control interno a través de las revisiones y los seguimientos periddicos a las PQRSD ha
contribuido de forma directa en la disminucion de los tiempos de respuestas a las peticiones
anteriores, sin embargo, se generan las siguientes recomendaciones:

Fortalecer los procesos de capacitacion de funcionarios para el manejo del
aplicativo IRIS, con el propdsito de evitar reprocesos en su operatividad.

Determinar responsable de la gestiéon de las PQRSD, para la entrega fisica y
seguimiento de las respuestas para el cargue y cierre del estado de las mismas.

Generar alarmas desde el Sistema del aplicativo IRIS, con el fin de no dejar vencer
los términos y fortalecer los controles de monitoreo.

Realizar gestion inmediata aquellas PQRSD, que se encuentran "sin respuesta
vencida”, actividad que debe ser liderada por cada lider de proceso
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