
Fecha de Actualización

Institución Documento Año
Articulo / 

Literal

1
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 152 1994

Aplica toda la 

normativa 

Por la cual se establece la Ley Orgánica del Plan de 

Desarrollo
Informes de gestión Procesos misionales

2
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 300 1996

Aplica toda la 

normativa 

Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan 

otras disposiciones

3
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 1101 2006

Aplica toda la 

normativa 

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General 

de Turismo y se dictan otras disposiciones

4
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 1558 2012

Aplica toda la 

normativa 

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de 

Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras

5
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 2068 2020

Aplica toda la 

normativa 

Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se 

dictan otras disposiciones

6
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 503 1996

Aplica toda la 

normativa 

Por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de 

Guía de Turismo de que trata el artículo 94 de la Ley 300 

de 1996.

Contratación de Guías Turísticos para 

atractivos turísticos, Capacitaciones en 

guianza turística, programa de formación 

Procesos misionales

7
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 611 2000 Lo pertinente

Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de 

especies de Fauna Silvestre y Acuática.

Contratación de actividades de cuidado, 

manejo y bienestar en el Bioparque Los 

Ocarros cumplimiento del Comodato 

Bioparque Los Ocarros

Procesos misionales

8
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 1098 2006 Lo pertinente

Por la cual se expide el Código de la Infancia y la 

Adolescencia.

Sensibilizaciones dictadas por la 

Estrategia ESCNNA los diferentes 

actores de la cadena de valor 

Todos los procesos

9
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 1014 2007

Aplica toda la 

normativa 
De fomento a la cultura del emprendimiento

Proyectos en ejecución, 

caracterizaciones y Asistencias técnicas 

a través de las estrategias 

ASOCIATIVIDAD  ARTESANOS y  

AGROTURISMO

Procesos misionales

Nº

Cumplimiento de la Política Publica del 

Departamento del Meta - Programas de 

la oferta institucional (CAT, 

ASOCIATIVIDAD, RNT, NTS, 

Capacitación Turística, Agroturismo, 

ESCNNA, promoción)

Procesos misionales

Procesos Involucrados en 

el Cumplimiento
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10
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 1225 2008 Lo pertinente

Por la cual se regulan el funcionamiento y operación de los 

parques de diversiones, atracciones o dispositivos de 

entretenimiento, atracciones mecánicas y ciudades de 

hierro, parques acuáticos, temáticos, ecológicos, centros 

interactivos, zoológicos y acuarios en todo el territorio 

nacional y se dictan otras disposiciones

Licencia de Funcionamiento vigente del 

Bioparque Los Ocarros (cumplimiento del 

comodato)

Procesos misionales

11
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 1336 2009 articulo 6 y 7 

Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 

2001, de lucha contra la explotación, la pornografía y el 

turismo sexual con niños, niñas y adolescentes

Sensibilizaciones dictadas por la 

Estrategia ESCNNA
Procesos misionales

12
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 2070 2020

Artículo 9

 numeral 4

Por la cual se dictan medidas para la reactivación y 

fortalecimiento del Sector Cultura, se crea el Fondo para la 

Promoción del Patrimonio, la cultura, las artes y la 

creatividad Foncultura y se dictan otras disposiciones

Ejecución de proyectos de inversión que 

impulsan el turismo a través del folclor y 

contratos para apoyar el calendario de 

eventos departamental

Procesos misionales

13
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 2025 2021

Aplica toda la 

normativa 

Por medio de la cual se establecen incentivos para la 

creación, formalización y fortalecimiento de las micro, 

pequeñas y medianas empresas lideradas por mujeres y se 

dictan otras disposiciones.

Ley creo en ti.

Caracterizaciones y Asistencias técnicas 

a través de LAS ESTRATEGIAS,  

ASOCIATIVIDAD, ARTESANOS y  

AGROTURISMO

Procesos misionales

14
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 2144 2021 Arts. 11 y 12

Por medio de la cual se dictan normas encaminadas a 

salvaguardar, fomentar y reconocer la gastronomía 

colombiana y se dictan otras disposiciones.

Actividades de promoción de turismo 

gastronómico, participación en eventos 

festival gastronómicos expomalocas y 

torneo

Procesos misionales

15
Sistema de Gestión de 

Calidad

Congreso de la

República 
Ley 2153 2021 Lo pertinente

Por la cual se crea un sistema de información, registro y 

monitoreo que permita controlar, prevenir y evitar el tráfico 

ilegal de fauna y flora silvestre en el territorio nacional y se 

dictan otras disposiciones

Acta de legalización e historias clínicas 

Bioparque los Ocarros
Procesos misionales
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16
Sistema de Gestión de 

Calidad

El Presidente de 

la Republica
Decreto 945 2014

Aplica toda la 

normativa 

Por el cual se reglamenta la conformación y el 

funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad 

Turística y los Comités Departamentales de Seguridad 

Turística de que trata el artículo 11 de la Ley 1558 de 2012

17
Sistema de Gestión de 

Calidad

El Presidente de 

la Republica
Decreto 355 2015

Aplica toda la 

normativa 

Por el cual se modifican los artículos 1, 3, 5 Y 7 del Decreto 

945 de 2014, el cual reglamentó la  conformación y el 

funcionamiento del Consejo Nacional de Seguridad 

Turística y los Comités Departamentales de Seguridad 

Turística de que trata el artículo 11 de la Ley 1558 de 2012 

18
Sistema de Gestión de 

Calidad

El Presidente de 

la Republica
Decreto 1074 2015

Aplica toda la 

normativa 

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo
Todos los procesos

19
Sistema de Gestión de 

Calidad

El Presidente de 

la Republica
Decreto 229 2017

Aplica toda la 

normativa 

Por el cual se establecen las condiciones y requisitos para 

la inscripción y actualización en el Registro Nacional de 

Turismo y se modifican en su integridad las Secciones 1, 2 

y 3 del Capítulo 1 del Título 4 de la Parte 2 del Libro 2 del 

Decreto número 1074 de 2015, Decreto Único 

Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo

Procesos misionales

20
Sistema de Gestión de 

Calidad

El Presidente de 

la Republica
Decreto 1821 2020

Aplica toda la 

normativa 

Por el cual se expide el Decreto Único reglamentario del 

Sistema General de Regalías

Ejecución de proyectos de infraestructura 

turística 

Gestión de Talento Humano, 

Direccionamiento y 

Planeación Estratégica

21
Sistema de Gestión 

Ambiental

Ministerio de 

Medio Ambiente
Resolucion 584 2002 Lo pertinente

Por la cual se declaran las especies silvestres que se 

encuentran amenazadas en el territorio nacional y se 

adoptan otras disposiciones

Plan de Colección Bioparque Los 

Ocarros 
Procesos misionales

22
Sistema de Gestión de 

Calidad

Ministro de 

Comercio, 

Industria y 

Turismo

Resolucion 118 2005
Aplica toda la 

normativa 

Por la cual se establecen los criterios técnicos de las 

diferentes actividades o servicios de ecoturismo de 

conformidad con lo dispuesto en el parágrafo del artículo 

12 del Decreto 2755 de 2003.

Promoción y fortalecimiento de destinos 

turísticos 
Procesos misionales

Participación de la entidad (acta de 

reunión o informe) Sensibilizaciones 

dictadas por la Estrategia ESCNNA

Gestión Administrativa 

Financiera

Campañas de formalización RNT 
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23
Sistema de Gestión de 

Calidad

Ministro de 

Comercio, 

Industria y 

Turismo

Resolucion 348 2007 articulo 2

Por la cual se definen los criterios para otorgar la calidad 

de turístico a los bares y restaurantes contemplados en la 

Ley 1101 de 2006

Campaña para la formalización RNT Procesos misionales

24
Sistema de Gestión de 

Calidad

Ministro de 

Comercio, 

Industria y 

Turismo

Resolucion 500 2020
Aplica toda la 

normativa 

Por medio de la cual se establecen las condiciones y 

requisitos para acceder a los incentivos económicos para 

guías de turismo de que trata el artículo 3° del Decreto 557 

de 2020

Incentivo participación Global big day y    

en actividades de turismo.
Procesos misionales

25
Sistema de Gestión de 

Calidad

Ministro de 

Comercio, 

Industria y 

Turismo

Resolucion 

3860
2015

Aplica toda la 

normativa 

Por la cual se reglamenta el cumplimiento de las Normas 

Técnicas Sectoriales expedidas por las Unidades 

Sectoriales de Normalización para las actividades del 

denominado Turismo de Aventura y la Sostenibilidad 

Turística

Procesos misionales

26
Sistema de Gestión de 

Calidad

Ministro de 

Comercio, 

Industria y 

Turismo

Resolucion 

1236
2017

Aplica toda la 

normativa 

Por la cual se deroga la Resolución 3160 de 2015 del 

Ministerio de Comercio Industria y Turismo, y se 

establecen los requisitos para la certificación virtual de 

Normas Técnicas Sectoriales del Sector Turismo

27
Sistema de Gestión de 

Calidad
Icontec

Norma Técnica 

Sectorial 001 

002

2007
Aplica toda la 

normativa 

Destinos turísticos de Colombia. Requisitos de 

sostenibilidad. 
Todos los procesos

28
Sistema de Gestión 

Ambiental

Ministerio de 

Ambiente, 

Vivienda y 

Desarrollo 

Territorial

Resolucion 

2064 
2010

Aplica toda la 

normativa 

Por la cual se reglamentan las medidas posteriores a la 

aprehensión preventiva, restitución o decomiso de 

especímenes de especies silvestres de Fauna y Flora 

Terrestre y Acuática y se dictan otras disposiciones

Prestación de servicio de atención y 

valoración a la fauna silvestre 
Procesos misionales

29
Sistema de Gestión de 

Calidad

Instituto de 

Turismo del  

Meta

Resolución N° 

000213
2023

Aplica toda la 

normativa 

“Por el cual se crea el Comité técnico para la evaluación de 

los proyectos de la vigencia 2023, del programa Colegios 

Amigos del Turismo del Instituto de Turismo del Meta” 

Estretagia Colegios Amigos del Turismo Procesos misionales

30
Sistema de Gestión 

Ambiental
Cormacarena

Licencia 

definitiva de 

Funcionamient

o PS-GJ-1.2.19-

2883  

2019
Aplica toda la 

normativa 

Por medio de la cual se otorga a favor del Departamento 

del Meta, Licencia definitiva de Funcionamiento del 

zoológico Parque temático denominado Bioparque Los 

Ocarros.

Contratación para el mantenimiento y 

operación del Bioparque Los Ocarros
Procesos misionales

Aprobado por:

RAFAEL RICARDO MOROS TORRES                                                                        

Subdirector Tecnico

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADOORIGINAL FIRMADO

Registrado por :Elaborado por:

Asistencia técnica en Normas técnicas 

Sectoriales, convenios FONTUR

LUIS ARIEL CONTENTO ROJAS                                                                                                                    

Profesional Universitario

JOHANA NORELLY GUEVARA GUEVARA                                                                                         

Subdirectora General            
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