
Tipo de 

Tratamiento
Accion 

1

1. Verificar que cumpla el correcto 

procedimiento de organización de 

archivos de gestión.

2. Realizar firma del FUID.

Corrección 
Solicitar corrección 

al proceso

2

1. Verificaciòn del uso correcto de 

los formatos asociados al 

procedimiento.

2.Validar informacion  a la  entrega 

y recibo de los documentos.  

Información al 

Cliente 

Solicitar devoluciòn 

de los documentos

3

1.Establecer estrategias para la 

organización del archvo 

documental implementacion de la 

TRD.

2. Verificacion de la correcta 

utilizacion de los Formatos,   

asociados al procedimiento.   

Corrección 

Socializacion  y 

acompañamiento 

en la 

implementaciòn 

correcta de las 

TRD 

4

1. Reprogramar actividades

 

2. Realizar seguimiento periódico a 

las actividades que se encuentran 

en planificadas

Información al 

Cliente 

Ajustar el 

cronograma de 

actividades.
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ITEM
SALIDA            (Producto/ 

Servicio)

Descripcion de la No 

Conformidad Potencial 
 Descripcion Control 

Tratamiento 

Evidencia del 

Tratamiento 
Responsable

 Inventario documental de 

las trasferencias

1. Validación incorrecta de 

las trasferencias primarias

FUID corregido y 

firmado

Auxiliar administrativo

Subdirección 

administrativo y 

financiera

Prestamo de Documentos

1.Entrega del documento  

sin cumplir los requistos.

2. Recepcionar los 

documentos incompletos

Oficio de Solicitud 

y GD-F-01 

Control de 

Prestamo de 

Documentos, 

debidamente 

diligenciado y 

firmado.

Auxiliar administrativo

Subdirección 

administrativo y 

financiera

Capacitación de la 

Implementaciòn de las 

TRD

1. Informaciòn insuficiente 

o errada para la 

implementacion  y 

aplicaciòn correcta de las 

TRD

2. Incumplimiento al 

cronograma establecido 

por el proceso

Registro de 

asistencia

Auxiliar administrativo 

y/o profesional 

Subdirección 

administrativo y 

financiera

Cumplimiento de 

actividades planificadas en 

las herramientas 

archivisticas

Incumplimiento al 

cronograma de actividades 

Comunicación y 

socializacion del 

cronograma de 

actividades del 

PINAR 

Auxiliar administrativo

Profesional de apoyo a 

la subdireccion 

administrativa y 

financiera
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5

1. Validar información de los 

expedientes que se entregan al 

archivo central.

Información al 

Cliente 

Ajustar el 

inventario para la 

entrega al archivo 

central

Fecha: 14/02/2023 Fecha: 15/02/2023 Fecha: 15/02/2023

Transferencia del archivo 

de gestión al archivo 

central

 Inconsistencia en la 

verificación de los 

expedientes entregados.

Inventario 

documental 

tranferido

Auxiliar administrativo

Profesional de apoyo a 

la subdireccion 

administrativa y 
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