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31/marzo: Al iniciar vigencia 2023 Se programo la ejecucion de 37 metas del total de 40 registradas en el
Plan de Desarrollo. Durante el primer trimestre se registro un avance del 13,519% de cumplimiento, esto
debido a que la entidad desarrollo durante el periodo que se reporta actividades de planificacion y
contratacién de personal para el desarrollo de los objetivos alcanzables a corto plazo con horizontes de
ejecucion que oscilan entre uno a cuatro meses, el avance que se registra se debe al cumplimiento de 5
metas através de los diferentes programas y estrategias que desarrollo la entidad
5 Las cinco metas que ya registran ejecucion al 100% son:
A - Fortalecer a dieciocho 18 Instituciones educativas vinculadas al programa "colegios amigos del turismo”
£ - Establecer dos (2) procesos de articulacién con las Regiones Administrativas de Planificacion.
2 - Ejecutar dos (2) proyectos de infraestructuras turistica en atractivos embleméticos.
- Realizar intercambios de experiencias exitosas a nivel nacional e internacional dirigido a 200 prestadores
de servicios turisticos Formalizados.
- Fortalecer y consolidar anualmente cinco () rutas turisticas establecidas en el Departamento del Meta
s
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31/Marzo Teniendo en cuenta que el indicador mide el cumplimiento de las metas a través del cuatrienio
N 2020-2023, se registr6 un avance de cumplimiento del 59% parala vigencia 2023, aumentando un 7%
H respecto al trimestre anterior que cerré la vigencia 2022 con un avance del 52% el cual es bajo para ser el
H 3 tercer afio de ejecucion del Plan de Desarrollo, pero no se considera que esté en un nivel critico ya que se
H proyecta su cumplimiento con diferentes actividades y estrategias durante la vigencia 2023
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3lmarzo Al finalizar el primer trimestre el porcentaje de ejecucion del presupuesto asignado para inversion
N reporta un avance del 32,70%, esto corresponde a la contratacion de personal para el desarrollo de las
E o actividades misionales que garantizan el desarrollo de las estrategias y programas para el cumplimiento de
s 8 las metas contempladas en el Plan de Desarrollo Departamental.
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5 31/Marzo En el primer trimestre de la vigencia 2023 no se presentaron inconsistencias en la liquidacién de
H Ia nomina del Instituto de Turismo del Veta.
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31/marzo: Para el primer trimestre de la vigencia 2023 se realizé el proceso de identificacion, tabulacién y
N analisis de las actividades del plan de bienestar e incentivos institucionales a través de las encuestas
g realizadas al personal de planta de la entidad. De igual manera se realizé la celebracion del dia de la mujer
= g | en el Bioparque los Ocarros a cada una de las mujeres que hacen parte del Instituto de Turismo del Meta,
g 5 de esta manera el indicador para el primer trimestre registra un avance del 17,14% de cumplimiento del
] § plan.
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31/Marzo: Para el primer trimestre de la vigencia 2023 se realiz6 el proceso de identificacion, tabulacion y
analisis de las actividades del plan institucional de capacitaciones a traves de las encuestas realizadas al
K personal de planta del instituto de turismo del meta. De igual manera se realizaron capacitaciones sobre
S temas relacionados de la gestion documental a cada unos de los lideres de proceso como a su vez se
£ adelanto capacitaciones sobre el aplicativo IRIS que dan respuesta alas PQRSD, logrando asi el primer
o z trimestre un avance del 27,27% del plan institucional de capacitaciones.
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31 /Marzo: Durante el primer timestre del 2023, se presentaron dos (2) accidentes de rabajo, 105 cuales
_ fueron reportados ante la Administradora de Riesgos Laborales "Positiva’. Se interpreta de acuerdo con el
H reporte de investigacion de los accidentes presentados, que se deben a las condiciones fisicas de las
§ o]~ instalaciones del Bioparque Los Ocarros y Parque Las Malocas, por lo que se tomaron las acciones
z 5 pertinentes para mitigar la materializacion de nuevos accidentes.
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31 /Narzo:Para el primer imestre el comportamiento el indicador es de 1,99% ya que en el mes de marzo|
5 se presentaron 2 accidentes leves, uno generd tres (3) dias de incapacidad y el otro dos (2) dias de|
€ lolo|w incapacidad, para un total de cinco (5) dias perdidos por incapcidad laboral
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31 /Narzo: Duranre el primer timestre no_se programaron capacitaciones ambientales.
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28 §
personas que asisten a g3 £ otal e 1185 personas.
las jornandas de s2 )
sensibilizacion del 8% J[=] 2 o [300unio:
sector turistico de Ss I |2 g |
Desarrollo, g H] g
Numero de personas | o o cign ESCNNA, Numero Total de asistentes alas | 2 § & ElE 8
Promocion y sensibiiazadas en el PLAN DE «SS |3 |¢ ° g
2 Posicionamiento | Departamento conla enelmarcodela | 24O | ericacia  [Personas| AscENDENTE | 4931 | 6000 | socializaciones de prevencion s€2 |8 |: 2 =
" Politica Publica para la ESCNNA 255 = |8 3
Turistico prevencion del ESCNNA. 583 |2 8
Prevencion y 2% & 2 [0 :
Erradicacion de la 8% = laUbiciembre:
Explotacién Sexual 88 2| 8 clembre:
Comercial de Nifias, sE H g g g 8
g5 3 S S S
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g3
2 N 31 Marzo:
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% H
3 2
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Medici6n del nimero de g . o [300unio:
ferias, fiestas, vitrinas y Conteo de ferias, fiestas, vitrinas s 2 8
Desarrollo, 2o g g
Promocion Eventos de promoci6n a | eventos a nivel nacional y eventos a nivel nacional e =3 2 £ g
2 Posicionamiento nivel nacional e einteracional donde el|  GESTION | EFICACIA | Numero | ASCENDENTE | O 6 internacional donde el [TM 3= ERN <] =2
Turist internacional ITM promociona el promociona el departamento del 53 zZ|8 3
uristico departamento del Meta Meta como destino turistico -4 L 30 n
como destino turistico -3 = N
H 3 21/Diciembre:
2 3 8 8 8
£ g S S S
£ &
<
s 31/Marzo.
g ]
2 H
2 g
Medicion del nimero 2 H
acc::zz;::l:zﬁfﬁs 2 2 o [303unio:
Desarrollo, L ala 32 ] g
N Numero de productos | propuesta de valor de . ] 2|2 8
Promocion y . PLAN DE Conteo del nimero de productos §° ES R &
25 8 = =
turisticos pmg:::et:zl:;:t‘;cos DESARROLLO | EFICACIA | Numero [ CONSTANTE 1 3| wristicos impuisados/fortalecidos 3 2 E g T
Turistico emergentes que se han 2s ° B
identificado en el o 2
departamento del Neta. g = = ~ 30/Septiembre
£ K] g g 21/Diciembre:
s = > >
= z a a
& & &
P s 31/Marzo:
3 §
] g
& H
©
Determinar la (Namero de actuaciones 2 2 g [Foume:
5 8
PR oportunidad en la atendidas en el periodo / Nimero g e |3 8
26 | Gestion Juridicay | Actuaciones de defensa | defensa judicial de la ES g g
Contratacion urkica atendidas Ertdng omelimda | cesTon | ercacia % | ascenoswte | 0| 100 |de acwaciones notiicadas porlos| 2 S 2| E s
it diferentes despachos judiciales) *| &5 s | 3
@r condenas y T00%% o2 o8 5
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION Codigo: SIG-MT-03-V1.
Proceso Sistema Integrado de Gestion Fecha Vigencia: 29/10/2021|
3 = TRIM TRIM TRIM3 TRIM
z |
g | &z |2 E s
< = o w
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL E =) z 2 ws | 3 3 2518 [o]2]al8 2]olol S |olelB] S |E|S|Z| 8 $3
ITEM PROCESO S 2 8 I ag | 2 FORMULA 2 22| 2 |g(uR| e (2|22 & |82z & |8]=(8|5(58 ANALISIS
INDICADOR INDICADOR z e 2 =} <8 | 8 H 335 (S22t (Z|2|2| 8 (2|8|E| & |2|E|2| 8|28
= =) < & 25| g w He (823 |<|Z(7]3 |R|e|E| 3 |8l5la|3 |22
i} o a L i E Fuo e <9 o[2|8 o
o g B = £ & ? @ & o & == B {[=
I3 = B =1 o 2
<] =
veternminar ia enciencia €0 2 |s 2 :
@ g 2 e 2 [300unio;
5o ]
Gestion suridica Eficienciaenla |02 905108 contactual Nimero de contratos solcitados | O g2 S g
27 Contratacion y estructracion de es"uaufecio" GESTION | EFICEENCIA % | ASCENDENTE 0 100 | para estructurar periodol Total 33 ZEH & s
" ] H
contratos del M. | o atiuto contratos estructurados)*100 gg =8 8
de Turismo del Meta og % |g = 8
g5 k| g s 21/Diciembre:
3* g °
& & &
T 31/Marzo Durante el primer trimestre el afo 2023, se reciberon a la Oficina Juridica del Instituto de
<< Turismo del Meta un total de 46 Derechos de peticion, los cuales fueron atendidos de manera oportuna.
o 5 Ahora bien es preciso aclarar que teniendo en cuenta que algunos derechos de peticion son de caracter
&= £l e inmediato o con tiempo de tres (3) dias parala proyecci6n de la respuesta, dichos derechos de peticio
og £ respondidos por correo electrénico en horario fuera de establecido en el nsituto y por ende no queda en la
I g z o |razabiidad del RIS,
Realizar la medicion de Derechos de peticién atendidos i S g
Gestion Juridicay Efectividad en la la oportunidad en los enlos tiempos establecidos porla| & 2 B g [ao0unio:
28 Contratacion Respuestadelos | tiempos de respuesta | GESTON | EFECTVDAD | % | ASCENDENTE | O | 100 | norma./Derechos de peticion &2 2% s
derechos de peticion. | de los derechos de atendidos en el periodo a Oy ENE 3
peticion evaluar+100. do E|e 3
<90 H 2
e 30/ -
GE g 5 5 5 21/Diciembre:
[~ 4
32 28 2 2 3
= 2| 8 s s s
1) & 3 # #
x
31/03/2023 Al 31 de marzo de 2023, Se ha cancelado un 4,52% del (otal de las reservas presupuestales
constituidas a 31 de diciembre de 2022, este primer trimestre el pago fue muy bajo, esto obedece a que
s | lels aun se encuentran contratos pendientes por liquidar, por lo tanto no se puede efectuar su pago, el proceso
€ 8 establece como propuesta de mejoramiento Establecer criterios para la revision de informes y asignar
g |° g g para la revision de informes y liquidacion de contratos, validar la pertienencia de contratar profesional que
HRES apoyen la supervision de los contratos ya que el personal de planta esta con sobrecarga laboral por lo que
e dificulta minimizar tiempos en la revision de informes y liquidacion de contratos
" 30/Junio:
- = -]
2 HEIEE
Realizar seguimiento a g HEEE 1%
I ejecucion de las 2 FRBIEIEIE g
Gestion Total reservas presupuestales 5 < | 52|22 2
29 Ejecucion de las reservas reservas ot | cESTON EFiCACIA % | Ascenpente 0 | 100% | pagadas/Total reservas de la ¢ ﬁ H 2121%|a E
Financiera vigencia expirada g
Instituto dzlle '[unsmo del 8 2 S
@ 1 S [30septiembre:
& &
sls sl 3 21/Diciembre:
i g|g(g g|g(g glg|g
8[R8 == = Z=1=
z sl [5[5]5] [5]|3|3 5|g|a
& & |F &% | % (&%
31/03/2023 En el primer trimestre de la vigencia 2023, 105 pagos han sido inferiores a o programado, debido
2 que la contratacion en el mes de enero fue baja, en febrero incremento la contratacion por tal razén el
elelx indicador en el mes de marzo evidencia incremento en los pago programados. Como propuesta de mejora
BRI el proceso indica que va a realizar un ejercicio de planeacion entre la subdireccion técnicay financiera que
HEIEE permita determinar los pagos mensuales previstos para cada mes y articular con los supervisores para que
EI51R|E requieran alos contratistas la de cobros en la definida en la clausula “forma de
=152 (8 pago" del contrato.
s |algls . [30munio:
218188
E12|5|8 g
Realizar seguimiento a = E % N8 Hl
Gestion Programa Anual los pagos mensuales (PAC ejecutado / PAC Basico o 232185 g
30 Administrativay | Mensualizado de Caja- | en los rubros que GESTION EFICACIA % | ASCENDENTE o | 100% Inicial + g ? bl ] H
inanciera PAC conforman el Modificaciones)*100 g 5
presupuesto @ 21/Diciembre:
a
s slsls slsls slsls
Elalzlgl ISI5IE| |2IEIE] |EIE|E
z (<85 |2/3|g| |2|g|2 alg|a
& &|F|® &% |% (&%
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3 3 TRIM
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g g | ¢ 5§ |3z z 2 22l lelol8 Sl lolB| 8 |u|t|y|s|38
H 3 w o & I3 2
TEM PROCESO ROMBREIDES CEBJETIVODEL S 2 4 g 8& | 2 FORMULA 2 8|S (B[E|8]5[2[2025|e|%|3 5 (8|82 5|28 ANALISIS
INDICADOR INDICADOR z e el ] <8 | s B3 335 (S22t (Z|2|2| 8 (2|8|E| & |2|E|2| 8|28
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31/03/2023: Se realizaron 48 conciliaciones bancarias de las cuentas aperturadas y activas de la entidad.
LFEF .
g : i
2 3
2 o g [30unio:
Gestion Realizar seguimiento a ¢ i P ° |5 2
31 Administrativay | Conciliaciones Bancarias | las cuentas bancarias | GesToN EFicaciA ASCENDENTE 0 | 1009 |(N" de cuentas conciladas/N® por ] 2|2 <] v
conciliar)*100 £ w g 2?2 g
Financiera m 3 = g s
£ 3 g
g °
g g = === & [2uDiciembre:
N £18/8|8 |3 HHE
z |8[8|8 s slala
& # &|&F|&
31/03/2023
£
2
I}
) o o [303unio:
Verificar el 2 2 2
" cumplimiento del pago a| g & g
Gestion Recaudo estampila ° & g
cesiion Ia estampilla de fomento| (Total recaudado / Total e 5|5 5
¢ FICACIA H =
* ) fomento de desarroll " ge gesarrollo wrisico | Ericac ASCENDENTE | 100% | 120% | 1o ectado a recaudar)*100 4 g8 s
por parte de los sujetos % T |E 5
obligados g £l g
T 8
a
s : - - : 30/Septiembre:
| 8 g g s "
il 2 3 3 3
¢l = = = F 2UDiciembre:
31 /Marzo: Se evidencia avance en el proceso de organzacion de archivos de gestion de 10 mi, de acuerdo
N g [conlos de la archivistica y los en el T, en las
g € |series documentales.
H ;—Q” *Historias Laborales de personal activo 22 expedientes que abarcan 1.5 metros lineales
5 istorias Laborales personal inactivo 18 expedientes para abarcan 0.5 metros lineales
. £ |wi Laboral al 18 exped abarcan 05 lineal
Mejorar las condiciones § . B € | 205 expedientes contractuales de la vigencia 2023 que abarcan 8 metros lineales.
de organizacion, g & S om
Gestion del acervo conservacion > =2 g unio:
s £,
33 | Gestion Documental | documental del instituto |y acceso de los GESTION EFICACIA I | ascenoente | 20 | 30 In(er\"“e"rm‘::s";i‘l':’sc':l‘::'e:s“ on H 2 |ts ] =
de Turismo del Meta |~ documentos que se 9 8 = |3 g
custodian en el Instituto £ E £ [3o/septiembre:
de Turismo del Meta 2 5 i :
P
8
% Bl z
£ =
@ 2 [2u/Diciembre:
31/0372023 Tentendo en cuenta que 1os eqUpos de COMPUIo Son Nevos, se adquireron en el mes de
o 5 septiembre de 2022 y estan en garantia, no se ha programado mantenimiento preventivo. Los equipos que
H gl o estan por fuera de garantia se tien programado el primer mantenimiento para el de mayo
£ £
5 2
2
2 i g [s0munio:
Porcentaje de 100*(No de actividades del plan 5o 2|3 &
cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo 35 e | £ o S
Mantenimiento preventivo g2 E|E 3
34 | Gestion de las Tic ala plataforma dsr’;‘vﬁe':‘;\',‘:‘::’l':’ GESTION EFICACIA ASCENDENTE | 90% | O em;:";:ﬁ;::::g:m:;:eale(NO s % 2|5 g
s s g
tecnolégica del MM | -forma tecnolégicay| mantenimiento preventivo 2% H s
de servicios del [TM planeadas semestralmente) £ E L 4 30/Septiembre:
H a
g = = = =
H il g 2 2 ! 2UDiciembre
T
N 5 31/0372023 Durante este primer timetres o e realizaron actvidades enfocadas al PETI ya que para elo
€ R e requiere estan bicados en las oficinas nuevas con toda la infraestructura ya adquirida en el afio anterior
SE g
o 2
g5
L s o [3073unio:
Busca medir el &s H £
porcentaje de 58 2% - g
£ g
cumplimiento de las 100* (No de proyectos del PETI 25 £g g
. Actividades del mapa de 32 0| & &
35 | GestiondelasTic | Ejecucion del PETI GESTION | EFICACIA ASCENDENTE | O | 85% | ejecutados/No de proyectos del < a u
ruta de los proyectos PETI planificados anualmente) 83 = g [sorseptiembre:
del Plan Estratégico de K] H s
Tecnologias de la ) = g
Informacién 3L gl & = = = 8
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83 £ 3 > > >
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5
z

Pagina 8 de 9
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