PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO DE TURISMO DEL META

TVACORACTO

PROCESO RIESGO CAUSA CONSECUENCIA F G . PROCESO LIGADO MANEJO PREVENTIVAS RESPONSABLE
1. Capacitacion
permanente al
personal
1. Planeacion anual
Manual de de compras y
No tener en cuenta la contratacion del .nec_esm_lades
totalidad de necesidades . ZONA DE instituto de turismo . . institucionales Subdireccion
que tiene el Instituto de 1 con_tratacmn posible|  3[menor 2|RIESGO del meta, por medio Reducu,_Evnar, . Administrativa y
Turismo durante la |ndeplda pqr MEDIO del cual definen compartir o trasferir |1. Dar a conocer el financiera
vigencia fraccionamiento de directrices para la manual d.e
contratos. gestion contractural contratacion a todas
las areas.
2. Responsabilidad
disciplinaria y fiscal 1. Aplicar de
1. Falta de manera estricta el
concrecion de los 3. Desgaste manual de
planes de accion administrativo contratacion
desierta del proceso proceso de
adquisiciones de Dar a conocer el
Precontractural fase |No tener en cuenta el lan 2. Se pargliza la bienes y S.ew.iCiOS plan gr_]u_al de . .
preparatoria anual de adquisiciones contratacion . ZONADE |[hace seguimiento y Reducir Evitar, adquisiciones, Suk?d.lrecc.lon
. posible|  3[menor 2|RIESGO cntrol exacto de la N . |aprobado por el Administrativa y
aprobado por el Instituto . . N compartir o trasferir N . N .
de turismo del meta 3. Adquisicion de MEDIO ejecucion del plan Instituto de Turismo financiera
Desconocimiento bienes y servicios anual de del Meta para cada
del plan anual de que no satisfafacen adquisiciones de vigencia
adquisiciones la necesidad que acuerdo a las
1. Revision de los 1. Hacer verificacion
. " 1. Procesos de estudios previos. de precios de
No reacljlzar un TSFU%O de 1. Omision. contratacion se mercado antes de
;Iunrzrc(i:gs(;:ria(‘)n:;f;tir?jel N i retrasan por gue se |proba 4l menor 2 2. Que los estudios reducir,E_vitar, ) estgblecer el valor | Subdireccion Tecnic
N 2. Falta de diligencia|declaran desiertos. |[ble previos contengan |compartir o trasferir |estimado o el a.
cual se destlna_e_l de funcionario que el valor estimado presupuesto para lo
presupuesto oficial elabora estudios y |2. Se generan del contrato y la q se pretende
documentos previos |sobrecostos. justificacion del contratar.
T UecaraToTT e
desierta del proceso » 1. Contar con
Desconocimiento de las |- omision Verificar o constatar personal idoneo en
especificaciones técnicas 2. Se paraliza la ZONADE |30 adquirido suple — la elaboracion de los|
de los bienes, obras o |2- Falta de asesoria |contratacion proba | menor 2|RIESGO la necesidad reducir,Evitar, |estudios previos. Lider del proceso o
servicios que se de la persona ble ALTA reqL_Jerlda por gl compartir o trasferir area ejecutora
pretenden contratar idoneaenelarea  [3. Adquisicion de Instituto de turismo 2. Que prevea el
que se pretende bienes y servicios del Meta bien o servicio que
contratar que no satisfacen la requiere el Instituto
No tramitar la modalidad
de seleccion propia para |No estar proba ZONA DE reducir. Evitar
determinado bien, obra o [actualizados en ble 4{menor 2|RIESGO compa’rtir o Uésferir 1- Capacitaciones Asesor Juridico
servicio que se pretende [cambios normativos |1 contratacion ALTA permanentes
contratar. indebida
Revisiones juridicas 2- Contar con buena
2. Responsabilidad que hacen bibliografia y
disciplinaria_y penal funcionarios normatividad al dia
1. Seguimiento de
1. Responsabilidad cronograma
disciplinaria- els_,tabledmdo en 1 Control
pliego de . Controlar
No respetar los términos . ici
establepcidos enel Desconocimiento de 2 |ndeb|qf'1 proba ZONADE |condiciones. reducir,Evitar, ﬁ?\?:sgéin:,izos de .
estudio previo o pliego [las normas. contratacion ble 4{menor G [RI=ED 2. Cumplimiento en |compartir o trasferir |alertas y calendarios Asesor Juridico
Precontractual de condiciones o ALTA s plim ! Y
3. Paralizacién o as obligaciones del fijados en
retrasos en la contratante. carteleras.
contratacion
3. Cumplimiento al 2. Cumplir con las
contenido de los obligaciones del
estudios previos contratante
suscribir el acta de
evaluacion se
Que el comité asesor y verifica que la )
evaluador no evaltie Desconocimiento de evall;a(:ltlm |’ES[e d
propuestas de acuerdoa | " " acorde al pliego de 1. Capacitacion.
los factores de Pliego i ZONA DE condiciones. O en ) . .
evaluacion y ponderacion condiciones, Responsabilidad jproba | | 000 | 5|RiESGO su defecto al estudio reducir Bvitar, 1, Diligencia del Asesor Juridico
establecidos en el pliego estudios previos y disciplinaria y penal |ble ALTA previo. compartir o trasferir comité asesor y
- de la normatividad
de condiciones. O en su legal § L evaluador
defecto contenidos en el | €92 2. |_‘a venfca(‘:mn se
estudio previo realiza ademés al
responder a las
observaciones que
se interpongan a la
1. Desconocimiento |Recibir a L
del manual de satisfaccion bienes, 1.Capacitacion para
supervision o obras y/o servicios Verificar que el bien, el personal. 1. subdireccion
. interventoria. sin el cumplimiento obra o servicio que . Administrativa y
Indebido control y o 2. Designarenlas |, "
vigilancia de Ia ejecucién de Ias_ o proba ZONADE (se comrqto si supla reducir. Evitar supervisiones o financiera.
contractual por parte del 2 Fal_la de e§p90|f|ca0|ones ble 4|menor 2|RIESGO la nece_sujad compal"tir o trésferir interventorias a las _
supervisor o interventor idoneidad lecnlc_as o ALTA rquerlda por gl personas idéneas 2. Director.
cumplimiento de Instituto de Turismo
3. Desconocimiento |actividades del Meta de acuerdo a Ia_ 3. Aimacenista
de los términos y requeridas por el nafuraleza y objeto
reglas Instituto de Turismo acontratar.




1. Supervisor

Que no se liquiden los ZONA DE . . Revision continua
Postcontractual contratos en los términos |Falta de diligencia proba 4|menor 2|RIESGO Bases de datos reduur,Evnar, . |de la carpeta de
ble compartir o trasferir 2. Subgerente
legales . ALTA cada contrato . .
Posibles demandas administrativa y
y no definicién de finacniera.
las obligaciones de
las partes 3. Asesor Juridico
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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evaluar lazona en la que se ubica el riesgo
IMPACTO
PROBABILIDAD insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) mayor (4) |calasuoficu(5)
raro (1) B B M A A
Improbable(2) B B M A
Posible(3) B M A
probable(4) M A A
Casi seguro (5) A A
PROCESO RIESGO CAUSA CONSECUENCIA F G VPP T PROCESO LIGADO MANEJO PREVENTIVAS RESPONSABLE
Recepcion de
uejas y reclamos, .
Conductas y/o actitudes gdolpcign de ’ Establecimiento de
. . ZONA DE . . . . una cultura del subgerente
inapropiadas de los " medidas pertinentes |reducir,Evitar, Y .
. - I posible|  3{menor 2|RIESGO N . |respecto, Administrativa y
servidores del Instituto | Falta de conciencia MEDIO compartir o trasferir amabilidad v buen financiera
hacia los usuarios sobre la importancia Adelantar proceso trato Y
de tener una Deterioro de la disciplinario en caso
orientacién al cliente |[imagen institucional de ser necesario.
- TArencia ue SUTGNIETT Ue ATETICION o 1dS Actualizacion
Uso inadecuado de los . _|recursos quejas e ! ZONADE solicitudes de reducir,Evitar, permanente de subgerente
canalesAde comunicacion |ecnolggicos, insatisfaccién por posible|  3|menor 2|RIESGO informacion e compartir o trasferir |pagina web con Adrr_nnlstr_atlva y
Riesgos de con la ciudadania financieros y parte de la MEDIO inquietudes de los fortn In infraeitn financiera
Corrupcion - Realizacion de
Atencion al proceso de Gestion de la
ciudadano No difundir informacién rendicion de informacion
institucional que resulta improba cuentas reducir,Evitar, institucional desde Supgereqte
de interés para la Pérdida de ble 2|mayor| 4 Publicacion enla  |compartir o trasferir (la oficina de Administrativay
ciudanania Mala organizacién |credibilidad en la pégina web de comunicaciones o financiera
ylo gestion de la transparencia de la informacion quien haga sus
comunicacion gestion relacionada con veces
Fallas en el flujo de Validacion de Ta Actualizacion
informacion entre Insatisfaccion de la informacion a permanente del
Suministrar informacion |las distintas ciudadania con los ZONADE 1 indar a los reducir,Evitar, lider del proceso de subgerente
errada a los ciudadanos |dependencias o servicios prestados raro 4{mayor RIESGO usuarios de los compartir o trasferir [atencion al cliente o Adn.nmstr.atlva y
areas . por el Instituto de ALTA servicios del al ciudadano con financiera
Turismo_del Meta 4 Instituto de Turismo respecto a los
PROCESO RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS F G “VREERSTY T PROCESO LIGADO MANEJO PREVENTIVAS RESPONSABLE
1. Falta de 1. Delimitar niveles
delimitacion de los de autoridad- 1- Verificar registros |1 - sypgerente
Manipulacion de la niveles de 2. Asi i reducir,Evitar, frente a soportes Administrativa y
A . autoridad. raro 1{menor - Asignar usuarios e financiera.
informacion contable a auxiliares compartir o trasferir [2_ hacer
2. Asignacion de seguimiento a 2. Contador
permisos 1. Modificacion de 3. Asignar usuarios valores
registros de consultas. representativos, a
traves de huella de
2. Responsabilidad 4Exigir huella de auditoria o de
disciplinaria_y penal auditoria al software manera manual
T. Hacer y presentar
1. informacion propuesta de
inoportuna e 1. Crear cargo de creacion cargo de
:cl(.ml::il;aacdiin. incompleta contador contador.
2. No estar creado 2. Qaren0|a de 2. Establecer fechas
o cargo de contador registros auxiliares de entrega de los 2. Dentro de los 30
3. No tener que permitan el estados fiancieros dias siguientes de
documentado la analisis y de periodicidad finalizado el mes
A . |depuracion de mensual. deben estar los
exigencia de perf_ll saldos 3. hacer estados financieros
EzraL:;r?(?ln;raatacmn especialmente las conciliaciones firmados por el L. Subgerente
. . a cuentas por cobrar bancarias de P contador y Administrativo y
Atraso en la informacion [procesar la L reducir,Evitar, entregado a . .
contable y financiera contabilidad y de ¥ por pagar periodicidad compartir o trasferir 9 : financiero.
quien lavaa ) ) mensua_l dentro de subg_e_renc@
preparar 3. inexacatitud en la los 10 dias é‘\dmlﬂ}Slfa“Vé‘ly 2. Contador
informacion siguientes de finacniera y director-
4, falta que el o o
proceso contable transmitida finalizado el_mesi .
opere en un 4. falta de control y 4. hacer verificacion 3.Revisar
ambiente de conocimiento real fisica de activos, pe_rlodlcz?\mente la
. N de los bienes o depurar y establecer existencia de
sistemaintegrado | e de instituto valor de acuerdo a conciliaciones
de informacion mas ) ;
¥ 5. Falta de avaluos bancarias.
automaizado S
conciliaciones
bancarias Periodicamente
raro 1|menor hacer seguimiento a




Riesgos de
Corrupcion -
Financieros

favorecimiento a
entidades bancarias

T CS@oECeT
procedimiento para
que los dineros
permanezcan en
cuentas de ahorro.

2. La apertura de
cuentas de ahorro

T Hacer revisiones
periodicas a las
cuentas bancarias,

2. Verificar fechas
de apertura de
cuentas de ahorro y
corrientes y los

. . ™ . . . . . Sugerente
Estacionalidad de 1.Falta de diligencia.|con el proposito de |proba menor deben ser con la reducir,Evitar, respectivos admir%straliva
Fondos 2. Interes propio obtener beneficios  |ble autorizacion del compartir o trasferir |soportes de inistrativa y

director . P financiera
personales de las autorizacion.
mismas
3. Los traslados de 3. Solciitar sakdos
los dineros de trimestrales a las
cuentas corrientes a entidades bancarias
ZONADE |cuentas de ahorro para confrontar con
RIESGO debe_n ser los diferentes
ALTA previamente nracesns
1. Establecer un 1. Establecer
sistema de recaudo procedimiento para
empresarial. que los dineros por
prestamo o alquiler
1. Elno 1. Apropiacion de 2. Hacer arqueos de sean consignados
establecimiento de |dineros publicos, caja. directamente a una
un procedimiento de cuenta bancaria del
recaudo empresarial 2. Negligencia en el 3, en los eventos . . instituto por parte  [subdirectora
. proba N ) reducir,Evitar, . L .
Jineteo de fondos . recado de rentas. menor directos del Instituto, N . |del interesado, lo Administrativa y
ble . compartir o trasferir N R "
2. Faltade hacer convenio con cual este ultimo finacniera
establecer arqueos |3. Cambiar la una entidad debe allegar la
periodicos de destinacion de los finacniera para que consignacion para
manera sorpresiva [recursos se establezca una que sea expedida la
especie de respectiva
ZONA DE ventanilla _ aqt_orlz?xcmn de
RIESGO recudadora o cajero utilizacion del
ALTA directo del banco espacio ( Malocas)
1. Todo traslado,
utilizacion e
inversion de dineros
a entidades 1. sub "
Grandes diferentes a las ~ di:inig;:zzvz
inversion sin Respaldo inversiones en proba menor actualmente activas |reducir,Evitar, financiera y
P Alta entidades que no  |ple debe ser compartir o trasferir :
discreccionalidad  |ofrecen solido previamente
del tesorero o respaldo. autorizadas por el 2. Tesorero
subgerente ZONADE |director mediante
administrativa y 2. Perdida de RIESGO escrito.
finacniera recursos del estado ALTA
1. Capacitacion en
tema presupuestal.
2. Traslados Establecer
. soportados en actos capacitaciones
Desconocimiento de P -
M 8 administrativos periodicas en tema
. principios basicos |1. ordenar gastos y . N subgerente
Falta de planeacion . ; proba firmados por el reducir,Evitar, presupuestal, en L .
en la elaboraciony |sin facultad legal. menor . N . " Administrativa y
presupuestal . . . ble director. compartir o trasferir |especial al personal |.. .
ejecucion del 2. traslado irregular X finacniera
3. Estabalecer involucrado en el
presupuesto de fondos. N . L
tiempos de tramite procedimiento
3. prolongar la
: n de cuentas por presupuestal
vigencia fiscal.
g o pagar u
4. incumplimiento O
. obligaciones
de terminos.
5. retardar el pago ZONA DE
de obligaciones RIESGO
legales ALTA




