META.

Somos laruta natural
Entidad: Instituto de Turismo del Meta
Vigencia: 2017
Fecha de publicacion. 09/01/2017
Componente: Atencion al Ciudadano
Seguimiento 1 OCI
Fecha de seguimiento 30/04/2017
Component Actividades Actividades % de Observacion
e Programadas Cumplidas avance |es
Implementar la Implementacién del Sistema Se recomienda
estrategia de cambio de Gestiéon de Calidad hacer protocolos
cultural con enfoque de | Socializacion a los de atencién al
servicio al ciudadano funcionarios mediante ciudadano, y
correo electrénico para que establecer una
visiten y lean el documento estrategia de
sobre Sistema de Gestion de cambio cultural.
Calidad el cual esta La actividad
publicado en la pagina WEB relacionada no
del Instituto al alcance de los aplica en un
servidores y comunidad en 100%, a la
general actividad
programada
Desarrollar el Apropiacion del No se
componente de servicio | componente de servicio al implemento la
al ciudadano dentrodel | ciydadano en el PIC estrategia en el
PIC mediante Resoluciéon 107 tiempo
de 2017 por medio del estipulado en el
cual se adopta el plan de plan
bienestar social y el Plan anticorrupcion
Institucional de
Capacitacion PIC,
vigencia 2017 para los
funcionarios del Instituto
de Turismo del Meta.
Ver Resolucion N° 107 de 17
de abril de 2017
Elaborar Se elaboraron los
periédicamente informes mensuales de | ©
informes de PQRs, acuerdo a los Actas N°
para lde_ntlflcar 001, 002’003 y 004’
oportunidades de | yon4e se realizo apertura
mejora en [a prestacion del buzén de sugerencias
de los servicios g
de los meses de enero,
febrero, marzo y abril de
piginalde8
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2017  respectivamente.
De la misma forma, se
elaboraron los informes
mensuales de la relacion
de los derechos de
peticién y requerimientos
de los meses de enero,
febrero, marzo y abril de

2017.
Ver informes PQR Enero -
Abril 2017

Entidad:

Instituto de Turismo del Meta

Vigencia: 2017

Fecha de publicacién: 09/01/2017

Componente: transparencia y Acceso a la Informacion

Seguimiento 1] OCI

Fecha de seguimiento

30/04/2017

Componente

Actividades Programadas

Actividades
Cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcomponente 1,
Lineamientos de
transparencia activa

vigente

Realiza un diagnostico de la informacién | Se
Institucional registrada en la péagina web
frente a lo establecido en la norma

realizd el
diagnéstico de la
informacion minima
obligatoria registrada
en la pagina WEB,
de acuerdo a la Ley
1712 de 2014 de
Transparencia y del
derecho de acceso a
la informacion
publica.

Asi  mismo, se
realizé un control del
Backup de los
sistemas de
informaciéon de la
pagina WEB del sitio
turismometa.gov.co
Ver Diagnéstico de la
Informacion
registrada en la
pdgina WEB

norma vigente

Actualizar la informacion institucional Se
registrada en la pagina web frente a la

realizé el
diagnostico de la
informacion
institucional
registrada en la
pagina WEB de
acuerdo a la norma
vigente.

Ver Diagnéstico de la
Informacién
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registrada en la
pagina WEB e Informe
solicitud copia de

seguridad
Asegurar el registro de las hojas de vida | Registrados y 91%
de los servidores y contratistas del actualizados en el
Instituto en el SIGEP plazo establecido
Asegurar el registro de los contratos de Contratos 100
Funcién Publica en el SECOP publicados
Subcomponente 2, Disefiar el formulario en linea para Se diseid un
lineamientos de la recepcién de PQRs de acuerdo formulario en la
transparencia con los lineamientos establecidos pagina WEB del
pasiva por el ministerio de las TICs instituto para que
las personas

presenten PQRs,
las cuales son
recepcionadas en

el correo
administrativo
para su
seguimiento y
respuesta

Ver Formulario

Entidad: Instituto de Turismo del Meta

Vigencia: 2017

Fecha de publicacién: 15/01/2017

Componente: Gestién del Riesgo de Corrupciéon —~Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 1 OCI

Fecha de seguimiento | 30/04/2017
Componente Actividades Programadas Actividades % de Observaciones
Cumplidas avance
1. Conformacién de comités Se llevo a cabo el Comité
ampliados de evaluacién Técnico de Auditoria
institucional Contraloria 0
Direccionamie 2. Revision de las actividades contra | Departamental 2016 con
nto las metas institucionales la finalidad de revisar el
Aqi 3- Consulta obligatoria de los oficio de la Contraloria
Estratégico indicadores del sector (Cotelco, Departamental donde se
peajes, Camara de Comercio, notificé al Instituto de
ASFAM, entre otros) Turismo del Meta sobre
Auditoria vigencia 2016
Se realizd el Acta de
reunion N°01 de
Comisiopn de personal
para trevisar temas de
personal pendientes vy
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Misionales

Talento Humano

programar las reuniones
de la Comision en la
vigencia 2017.

Se reafiizd el Acta de
reunién de Comision de
personal para tratar
temas de Sigep -
Declaracion de bienes y
rentas

Se realizé el Acta de
reunion n° 03 de
Comision de personal
para tratar temas de
actualizacion de
antecedentes hoja de
vida de funcionarios del
Instituto.

Se realizd el Acta de
reunién N° 04 Comision
de personal para tratar el
tema sobre ampliacion
del plazo para presentar
la Declaracion de Bienes
y Rentas ante el Sigep
Se presenta un avance
de los Proyectos vy
presupuesto del Instituto
a fecha 31 de marzo

Ver Acta de Comité
Auditoria y Comisién de
Personal.

1- Publicacién anticipada de los
requisitos para participar en las

Asi mismo, se realiz6 un
control del Backup de los

actividades sistemas de informacién | 0
2- Publicacion de cada uno de los de la pagina WEB del
pasos del proceso de seleccion de sitio turismometa.gov.co
los beneficiarios Ver {nforme SOI.ICIfud
' copia de seguridad de la
pagina WEB
1- Capacitar a funcionarios sobre Se realiz6 la Evaluacion
derechos y obligaciones, sobre Desempefio
contenidos en la Ley Laboral del personal de
2- Reuniones de directivos con plan!a.en carrera
Comisién de Personal, en casos admlnlstratlya delafio
controversiales 2016 y se fijaron
compromisos conforme
lo establecido en el 0
Acuerdo 065 de 2016 de
la Comision Nacional del
Servicio Civil para el afio
2017.
Ver Informe Evaluaciones
de desempeiio laboral 206
- 2017
Actividades Programadas Actividades % de Observaciones
cumplidas avance
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Gestién de la
comunicacién

1-
2-

Sensibilizar a los
funcionarios

2- Mantener actualizada la
pagina web del Instituto

3- Emitir comunicados oficiales

Se realizé el diagnostico
de la informacion
institucional  registrada
en la pagina WEB de
acuerdo a la norma
vigente.

Ver Diagnéstico de Ia
Informacion registrada en
la pagina WEB e Informe
solicitud copia de
seguridad

La actividad cumplida solo
se basa en decir la pagina
esta actualizada, debe
adjuntar evidencia de
revision, con que
periodicidad se revisa la
pagina, y dejar el soporte de
verificacion, no se ha hecho
sensibilizacion y

1- Verificar registros frente a

Se realizo Verificacion y

Se requiere los papeles

Gestion soportes seguimiento de registro de trabajo de la
Financiera :g;f:; f:jeenltgsa verificacion de registros
2- hacer segwmlento a valores contratos N°027 de 24 frentfe a sc:portesl, del
representativos, por monto o de enero, N° 124 de 27 seguimiento a valores
frecuencia de forma manual de febrero y N° 141 de representativos,
15 de marzo del 2017; d_oqumento de
3.Delimitar Niveles de asi como del Convenio delimitacién de los
Autoridad. de Asociacion N° 050 de niveles de autoridad
24 de enero de 2017. contabilidad
Ver informe Verificacion y .
Seguimiento presupuesto, tesoreria
Pégina5de 8
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